(‘ SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CATU
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S A A E CNPJ: 13.800.297/0001-11

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Regulamento do Servico Publico de Agua e Esgoto de Catu, Estado da Bahia - SAAE, a que
se refere 0 Art.2 e Art. 6 Lei Municipal n° 8 de 9 de Novembro 1963. Estabelecendo com
exclusividade as normas referentes a administracdo dos servigcos publicos de agua e esgoto,
compreendendo o planejamento e a execucdo das obras e instalacfes, operacdo e manutencao
dos sistemas, a medicdo do consumo de A&gua, faturamento, cobranca dos servigos
prestados, aplicacdo de penalidades e quaisquer outras medidas com eles relacionadas.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Artigo 1° - Este regulamento dispde sobre os servicos publicos de abastecimento de agua e
esgoto  prestados pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Catu -BA- SAAE e
regulamenta as relagdes entre este e seus usuarios.
CAPITULO 11
DA COMPETENCIA

Art. 3° Compete ao SAAE, como prestadora dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, no municipio de Catu, a elaboracéo dos projetos, a execugdo das obras
e instalacOes, a operacdo e manutencdo dos servi¢os de captacdo, transporte, tratamento e
distribuicdo de 4gua e esgotos sanitarios dos projetos de HABITACAO POPULAR do
Governo, a medi¢do dos consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacdo de valores e
monitoramento operacional de seus servigos, nos termos deste Regulamento.

CAPITULO 111
DA TERMINOLOGIA

Artigo 4° - Adota-se neste regulamento a terminologia consagrada nas diversas normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, e as que se seguem:

AFERICAO DE HIDROMETRO
Processo de conferéncia do sistema de hidrometro, para verificacdo de erro de indicacdo em
relacdo aos limites estabelecidos pelos 6rgados competentes.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Distribuicdo de agua potével ao usuério final, através de ligacbes a rede distribuidora, ou
solugdes alternativas de abastecimento e distribuicdo por veiculo de transporte, depois de
submetida a tratamento prévio;

ABASTECIMENTO ATIVO
Prestacéo regular dos servicos de abastecimento de agua.

ABASTECIMENTO CENTRALIZADO
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Abastecimento de um agrupamento de edificagcdes (condominio), com apenas uma ligacéo de
ramal predial.

ABASTECIMENTO DESCENTRALIZADO
Abastecimento de um agrupamento de edificagdes (condominio), com ligacdo de ramal
predial individual para cada prédio existente no agrupamento.

ABASTECIMENTO SUPRIMIDO
Interrupcdo do abastecimento de &gua a um imovel pela desconexdo do ramal predial e
conseqiiente baixa do cadastro de imoveis ativos.

ABASTECIMENTO SUSPENSO
Interrupcdo temporéria do abastecimento de dgua a um imovel, mantido seu ramal predial.

ABNT
Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ADUTORA
Canalizag0es principais destinadas a conduzir 4gua entre as unidades de um sistema publico
de abastecimento que antecedem a rede de distribuicdo

AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES
Conjunto de edificagdes residenciais, comerciais, industriais ou pablicas, existentes em um
mesmao terreno.

AGUA BRUTA
Agua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tratamento,
portanto, impropria para consumo humano.

AGUA POTAVEL
Agua cujos pardmetros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radiativos atendam ao padrdo de
potabilidade e que ndo ofereca risco a salde;

AGUA SERVIDA
Agua utilizada pela unidade consumidora e que deve ser encaminhada ao sistema predial de
esgotamento sanitario.

AGUA TRATADA
Agua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou bioldgicos
de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo humano;

ALIMENTADOR PREDIAL
Canalizagdo compreendida entre o hidrdmetro ou limitador de consumo e a vélvula do
flutuador / boia do Reservatario.

APARELHO SANITARIO
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Aparelho ligado a instalacdo predial e destinado ao uso de aguas para fins higiénicos ou a
receber dejetos de aguas servidas.

BARRILETE
Conjunto de canalizacgdo das quais derivam as colunas de distribuicéo.

BOMBA DE ESGOTAMENTO
Equipamento destinado a bombear o esgoto doméstico quando se tratar de instalacdo sanitaria
situada abaixo do nivel da rede coletora de esgoto.

CAIXA DE GORDURA
Caixa retentora de gordura das aguas servidas.

CAIXA DE INSPECAO
Caixa destinada a permitir a inspecao e desobstrucéo de canalizages.

CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO
Caixa ou tubo ligado ao alimentador predial, antes do reservatério inferior, para assegurar
pressao minima de rede distribuidora.

CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO
Caixa de concreto, alvenaria, metal ou fibra para protecdo de hidrometro.

CADASTRO DE USUARIOS

Constitui o conjunto de informacgdes descritivas, simbdlicas e graficas que identifica,
classifica e localiza os imdveis situados nas areas de prestacdo de servicos de abastecimento
de agua e esgoto.

CATEGORIA DE CONSUMO
Classificacdo dada aos tipos de serventia de agua fornecida, para o fim de enquadramento na
estrutura tarifaria do SAAE.

CATEGORIA COMERCIAL

Economia ocupada para exercicio de atividade de compra, venda ou prestacao de servi¢os, ou
para o0 exercicio de atividades ndo classificada nas categorias residencial, industrial ou
publica.

CATEGORIA INDUSTRIAL
Quando a agua é utilizada em estabelecimentos industriais ou comerciais como matéria-prima
no processo industrial ou como inerente a propria natureza da industria.

CATEGORIA PUBLICA

Economia ocupada para o exercicio de atividades de Orgdos da Administragdo Direta e
Indireta , Federal, Estadual, Municipal e Fundacfes. S&o ainda incluidos nesta categoria:
hospitais publicos, asilos, orfanatos, albergues e demais instituicdes de caridade, instituicbes
religiosas,organizagdes civicas, politicas e entidades de classe sindicais.
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CATEGORIA RESIDENCIAL
Economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia.

CANALIZAQAO DE RECALQUE
Canalizacdo compreendida entre o ponto de saida da bomba e o ponto de descargas no
reservatorio superior.

CANALIZACAO DE SUCCAO
Canalizacdo compreendida entre o ponto de tomada no reservatorio inferior e o orificio da
entrada da bomba.

CAVALETE
Dispositivo padronizado para instalacdo de hidrdmetro ou limitador de consumo, integrante
do ramal predial de agua.

COLAR DE TOMADA OU PECA DE DERIVAQAO
Dispositivo aplicado a rede distribuidora para derivacdo de ramal predial.

COLETOR
Canalizagdo publica destinada a recepcédo de esgoto.

COLETOR PREDIAL DE LIGACAO PREDIAL DE ESGOTO
E a canalizacdo compreendida entre a ultima insercdo do prédio e a rede publica de esgoto.

CICLO DE FATURAMENTO
Constitui o periodo compreendido entre a emissdo de duas contas sucessivas, relativas a uma
mesma zona de cobranca.

CONSUMO DE AGUA
E todo volume de dgua que passa pelo ramal domiciliar.

CONSUMO MINIMO/BASICO
E o volume minimo mensal de &gua atribuido a uma economia e considerado como base
minima para faturamento.

CONSUMO ESTIMADO TAXADO

E o consumo mensal de &gua atribuido a uma determinada categoria de economia sem medir,
em funcdo do consumo presumindo, com base ao atributo fisico do imovel ou outro critério
adequado que venha ser estabelecido.

CONSUMO EXCEDENTE
E aquele que excede a demanda minima estabelecida para cada economia.

CONSUMO FATURADO
Volume correspondente ao consumo medido ou estimado.
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CONSUMO MEDIDO REAL
E o volume de &gua registrado através de hidrémetro o entre duas leituras sucessivas.

CONSUMO MEDIO
Média de consumo medidos relativamente a ciclos de prestacdo de servicos consecutivos para
um imovel.

CONSUMIDOR /USUARIO FACTIVEL
Aquele que embora ndo esteja ligado ao(s) servico(s) de agua e ou/ esgoto, os tem a
disposi¢do em frente ao prédio respectivo.

CONSUMIDOR/USUARIO POTENCIAL
Aguele que ndo dispBe de servico(s) de agua e ou esgoto em fonte ao respectivo prédio,
estando 0 mesmo localizado dentro da &rea urbana onde o SAAE poderé prestar seus servigos.

CONSUMIDOR USUARIO EFETIVO/ATIVO
Todo prédio ligado aos servi¢cos de agua e ou/ esgoto registrado no cadastro de consumidores
do SAAE.

CONSUMIDOR INATIVO
E todo aquele que embora cadastrado, esteja com apresentacdo dos servigos interrompidos.

CONTA /FATURA MENSAL DE SERVICOS
Documento habil para pagamento e cobranca de débito contraido pelo usuario e que
corresponde a fatura de prestacao de servicos.

CONTRATO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Instrumento pelo qual o SAAE e o usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢Ges
de

prestacdo dos servicos;

CONTROLADOR DE VAZAO
Dispositivo destinado a controlar o volume de agua fornecido por uma ligacéo.

CORTE DE LIGACAO/INTERRUPCAO DOS SERVICOS
Interrupcédo por parte do SAAE, no fornecimento de 4gua ao consumidor pelo ndo pagamento
de conta, por inobservancia as normas estabelecidas ou através de requerimento.

CUSTO DE LIGACAO
Valor calculado pelo SAAE de acordo com o orgamento de custo de materiais e mao-de-obra
para a execucdo do ramal predial.

DEMANDA
Volume de 4gua necessaria ao consumo de uma ou um grupo de economias que 0 SAAE deve
dispor em potencial.
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DERIVACAO
Toda extensdo de um ramal de tubulagéo.

DERIVACAO PREDIAL OU RAMAL PREDIAL DE AGUA

INTERNA

E a canalizacdo compreendida entre o hidrémetro ou limitador de consumo, ou ainda na
auséncia destes, o alinhamento do imodvel e a primeira derivagdo ou valvula de flutuador
(bdia).

EXTERNA

E o conjunto de tubulacdes e pecas especiais compreendida entre o hidrémetro, limitador de
consumo ou ao alinhamento do imével e a rede de distribuicéo.

DERIVACAO CLANDESTINA
Toda extensédo ou ramificacdo de um ramal predial executada sem autorizagcdo do SAAE.

DESPERDICIO
E a 4gua mal aplicada numa instalagéo predial.

DIVIDA
Valor em moeda corrente devido pelo consumidor, resultante dos servicos prestados e
eventuais acréscimos e/ou sanc¢des nao quitados.

ECONOMIAS

Moradia,apartamentos,unidades comerciais,salas de escritorio,industrias,6rgdos publicos e
similares, caracterizadas como unidade autbnoma de consumo, existentes huma determinada
edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario.

ESGOTO OU DESPEJO
Efluente liquido dos prédios (excluidas das aguas pluviais) ,que deve ser conduzida a um
destino adequado.

ESGOTO PLUVIAL
Residuo liquido, proveniente de precipitacbes atmosférica,que se enquadra como esgoto
industrial ou sanitario.

ESGOTO SANITARIO
Efluente liquido proveniente do uso de aguas para fins de higiene .

EXTRAVASOR OU LADRAO
Tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos de agua ou esgoto .

ESTACAO ELEVATORIA
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Conjunto de canalizagBes, equipamentos e dispositivos destinados a elevar a 4gua e ou/ esgoto
para pontos mais elevados.

ESTRUTURA TARIFARIA
Tabela de valores que comp&em a tarifa do SAAE.

FAIXA DE CONSUMO
Intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de tempo, estabelecido para fins
de tarifacdo.

FOSSA SEPTICA OU TANQUE SEPTICO
Unidade de sedimentacdo e de gestdo, destinada ao tratamento primario dos esgotos
sanitarios.

FOSSA ABSORVENTE OU SUMIDOURO
Unidade de absorcéao dos liquidos de efluentes dos tanques sépticos .

GREIDE
Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e ddo as altitudes de seu eixo em seus
diversos trechos.

HIDROMETRO
Aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de &gua que utilizado .

IMOVEL
Unidade predial ou territorial urbana/rural;

INMETRO
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.

INSTALACAO PREDIAL DE AGUA

Conjunto de tubulacdes, conexdes, aparelhos, equipamentos e dispositivos prediais
localizados no prédio, de responsabilidade do usuario, empregados no abastecimento e na
distribuicdo de 4gua do imdvel, sob responsabilidade do usuario.

INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO

Conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos, equipamentos e dispositivos prediais
localizados no prédio, de responsabilidade do usuério, que tem por finalidade coletar, afastar e
dar destino final adequado, as aguas residuais ou servidas

LIGACAO CLANDESTINA
Interligagdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto as instalagdes da unidade
usuaria, executada sem autorizacdo ou conhecimento do SAAE.

LIGACAO DE AGUA
Interligagéo do ponto de entrega de &gua as instalacfes da unidade usuaria
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LIGACAO DE ESGOTO
Interligac&o do ponto de coleta de esgoto as instalagdes da unidade usuaria

LIGACAO PROVISORIA
Interligacdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto as instalacbes da unidade
usuaria, para utilizacdo em carater temporario,.

LIMITADOR DE VAZAO

E um dispositivo instalado no ramal predial para limitar o consumo de agua.
MEDICAO DE CONSUMOS

Apuracéo de determinado periodo do consumo agua da ligacéo.

MEDICAO INDIVIDUALIZADA
Apuracdo do consumo de &gua de cada unidade usuaria.

MONITORAMENTO OPERACIONAL
Avaliacdo dos servicos mediante equipamentos e instalacGes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua.

MULTA
Pagamento devido pelo usuério, estipulado pelo SAAE como punicao a inobservancia de
certas condigdes estabelecidas neste regulamento.

PADRONIZACAO
Padrao estabelecido pelo SAAE para concessao de ligacdes de agua e esgoto ou reforma das
existentes.

PENALIDADE
Acdo administrativa e/ou punicdo pecuniaria, aplicada aos infratores pela inobservancia do
previsto neste Regulamento e nas normas especificas do SAAE

PERDAS FISICAS
E a diferenca entre o volume produzido e volume efetivamente fornecido ao usuario.

PONTO DE ENTREGA OU FORNECIMENTO
Local onde é feita a conexdo do ramal predial de agua com a instalacdo predial o imével
abastecido.

PONTO DE COLETA DE ESGOTO
Ponto de conex&o da caixa de ligacdo de esgoto a rede publica coletora de esgoto;

RAMAL PREDIAL DE AGUA
Conjunto de tubulacdes e pecas especiais, situados entre arede de distribuicdo de agua e o
tubete ou hidrémetro,incluido este.
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RAMAL PREDIAL DE ESGOTO

Conjunto de tubulacdes e pecas especiais, situados entre a rede coletora de esgotos e 0 meio
fio.

REDE COLETORA DE ESGOTO

Conjunto de tubulagdes e pecgas que compdem os subsistemas de coleta de esgoto.

REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA
Conjunto de tubulaces e pecas que compdem os subsistemas de distribuicdo de agua.

REDE INTERCEPTORA DE ESGOTO
Canalizacgdo cuja funcdo precipua, é receber e transportar o esgoto sanitéario coletado.

RELIGACAO DE SERVICOS
Reabertura ou reabilitacdo de um servico suspenso,com autorizacao do SAAE.

REGISTRO
Peca destinada a interrupcao do fluxo de 4gua em tubulacgdes.

REGISTRO EXTERNO
E o registro de uso e de propriedade do SAAE, destinado a interrup¢do do abastecimento de
agua e situado no passeio ou na calcada.

REGISTRO INTERNO
E o registro instalado no ramal predial interno, para permitir a interrupcdo de passagem de
agua.

REGISTRO DE DERIVACAO (FERRULE)
Registro aplicado na rede de abastecimento para a tomada de agua.

RESERVATORIO DE DISTRIBUIGCAO

Elemento do sistema de abastecimento de dgua destinado a acumular 4gua para regularizar as
diferencas entre 0 abastecimento e o consumo, 0s quais se verificam em um dia, promovendo
as condicdes de abastecimento continuo.

RESERVATORIO PREDIAL
Dispositivo destinado a armazenar agua para um imdvel.

ROTA OU ROTEIRO
Elemento itinerario para os servigos de leitura de hidrémetros e/ou entrega de contas e outros
Servigos.

SETOR
Subdivisdo de uma localidade, formada por bairros e/ou distritos.

TARIFAS
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Conjunto de pecas estabelecidos pelo poder municipal,referente & cobranca dos servigos de
abastecimento de agua e / ou coleta de esgoto, com a finalidade de manter o equilibrio
econémico-financeiro do SAAE.

TARIFA MINIMA
E o valor estabelecido para pagamento do consumo minimo correspondente a cada categoria.

TAXA DE RELIGACAO

Valor estipulado pelo 6rgdo competente do SAAE para cobranga ao usuério, pela sua
religacéo.

TARIFA SOCIAL

Tarifa com grande subsidio, destinada a populacédo de baixa renda e/ou inseridas dentro de
programas sociais do governo, visando a universalizacdo dos servicos de abastecimento de
agua.

TILTULAR DO IMOVEL
Proprietéario do imével. Quando o imovel estiver constituido em condominio, este é o titular.

TUBETE
Segmento de tubulacdo instalado no local destinado ao hidrometro ou substituicdo deste.

USUARIO
Pessoa fisica ou juridica, proprietéaria ou responsavel legal de imdvel ou instalagcdo proviséria
que utiliza os servicos publicos de abastecimento de 4gua e / ou esgotamento sanitario.

VOLUME EXCEDENTE
Consumo medido que ultrapassa 0 consumo minimo por categoria.

VOLUME FATURADO
Consumo medido ou estimado utilizado como base mensal para o faturamento do imdvel.

VOLUME MEDIDO
Consumo definido através do micromedidor — hidrémetro, correspondente a diferenca entre as
leituras do més atual e do més anterior.

VOLUME PRODUZIDO
E o volume medido ou calculado na saida da estacdo de tratamento ou na saida do sistema de
captacao, quando ndo existir a primeira.

CAPITULO IV
DAS LIGACOES

Art. 5° - O pedido de ligacdo de &gua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato espontaneo
do interessado, no qual ele solicita o fornecimento de agua ao SAAE, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das faturas do servico realizado pelo SAAE, através de
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contrato firmado no Pedido de Ligacéo, para efetivacdo do pedido de ligagdo de agua e/ou
de esgoto 0 SAAE informara ao interessado quanto a obrigatoriedade de:

|. apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de
identificacdo equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de
Conselhos Profissionais);o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa
fisica, ou o documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
quando pessoa juridica;

Il. apresentar um dos seguintes documentos comprobatorios da propriedade ou da posse
do imovel: escritura pablica, matricula do registro do imével, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda ou de locacao;

I1l. efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitéario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupcéo da prestacéo
dos servicos, nos termos deste Regulamento;

IV.observar, nas instalagbes hidraulicas e sanitarias da unidade usuéria, as normas
expedidas pelos 6rgdos oficiais pertinentes e as normas e padrdes do SAAE, postas a
disposicdo do interessado,dispor de reservatério domiciliar dimensionado segundo
Norma Técnica especifica.

V. adquirir e instalar, em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos
destinados a instalacdo de hidrdmetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas
e procedimentos do SAAE;

VI.fornecer informacdes referentes as caracteristicas fisicas, natureza da atividade
desenvolvida, a finalidade da utilizacdo da agua, bem como a populacdo estimada que
seja atendida ou demanda diaria de vazdo e comunicar eventuais alteracdes
supervenientes da unidade usuaria

Art. 6°- O SAAE poderéa condicionar a ligagdo, a religacdo, alteracdes contratuais, 0 aumento
de vazdo ou a contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de debitos anteriores do
mesmo usuario decorrentes da prestacdo do servico para 0 mesmo ou para outro imdvel, de
sua responsabilidade, na area de concessdo do SAAE.

Art. 7°- A manutencdo dos ramais prediais serd executada pelo SAAE, ou por terceiros
devidamente autorizados.

8 1° - Nos casos de danos causado por terceiros em ramal predial externo, o usuario devera
comunicar o fato ao SAAE, sob pena de ser responsabilizado pelos mesmos.

§ 2 °- A substituicdo ou modificagdo de ramal predial,quando solicitadas pelo usuario, seréo
executadas as suas expensas.

Art. 8° - E vedada ao usuario qualquer intervencéo no ramal predial externo.

Art. 9° - Os didmetros dos ramais prediais serdo determinados pelo SAAE, em funcdo das
demandas estimadas e das condi¢es técnicas.
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Art. 10° - As ligacdes de d4gua em Chafariz, lavanderia publica, praga e jardins publicos serdo
concedidas pelo SAAE, a requerimento do orgdo publico interessado, desde que ele se
responsabilize pelo pagamento dos servicos prestados e pelo fornecimento de agua.

Art. 11°- As ligagdes de barracas, quiosques e trailers em vias publicas, somente terdo acesso
aos ramais prediais de agua, mediante a apresentacdo da licenca de localizacdo expedida pelo
6rgdo municipal competente.

Art. 12° - Os servicos do SAAE poderao ser interrompidos nas seguintes hipoteses:

| - situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas;

Il - negativa do usuario em permitir a correta instalacdo de dispositivo de leitura de agua
consumida, apds ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do prestador,
por parte do usuario;

V - inadimplemento do usuario do servi¢co de abastecimento de agua, do pagamento das
tarifas, apos ter sido formalmente notificado.

§ 1° - As interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas aos USUArios.

8 2° - As suspensoes de servico previstas nos incisos Il e V deste artigo serdo precedidas de
prévio aviso ao usuario, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspenséo.

§ 3° - Ndo havera interrupgdo ou a restricdo do fornecimento de &gua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicbes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas,
desde que esta natureza tenha sido expressamente informada ao SAAE,seja quando da
elaboracdo do cadastro ou em requerimento posterior.

§ 4° - Na impossibilidade da efetiva leitura do volume de dgua consumida por trés ou mais
meses consecutivos, em razdo de hidrémetro encontrar-se em local ou situacdo que nao
permita livre acesso aos servidores do SAAE, o usuario sera notificado para, as suas expensas
e no prazo de 30 dias, viabilizar o deslocamento do dispositivo de leitura para local adequado
ou suprimir qualquer impedimento ao seu acesso, sob pena de interrupcdo do fornecimento
com base nos incisos 111 e IV deste artigo. Nos casos do paragrafo anterior, uma vez suspenso
o fornecimento, este somente sera restabelecido depois de tomadas pelo usuario as medidas
necessarias para retirar todo e qualquer impedimento de acesso ao dispositivo de leitura.

Art. 13° As notificagdes e comunicagdes do SAAE, inclusive a notificagcdo formal de que
trata 0 inciso 4° do Artigo 12, serdo efetuadas preferencialmente através de aviso em destaque,
impresso na propria conta de agua referente ao més da ocorréncia, ou em anexo que a
acompanhe.

8§ 1° - Para todos os efeitos, 0 usuario sera considerado formalmente notificado do contetdo
do aviso a partir da data de vencimento da fatura em que o mesmo for veiculado.- A contagem
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dos prazos estabelecidos nos 88 2° e 4° do artigo 12 terd inicio a partir da data mencionada no
paragrafo anterior.Quando nédo for possivel ou conveniente a notificacdo a partir de aviso na
prépria conta de &gua, seja por motivos de urgéncia ou inconveniéncia do meio diante de
situacdo especifica, 0 SAAE podera notificar seus usuarios através do encaminhamento de
cartas e comunicados; da realizacdo de contatos telefonicos ou eletrénicos .

CAPITULOV
DAS LIGACOES TEMPORARIA

Art. 14°- Sdo temporarias as ligacbes para construcdo e as concedidas para uso em atividades
passageiras.

Art. 15°- - Entende-se por ligacGes para uso em atividades passageiras destinadas a prestacao
de servicos, as feiras de amostras, circos, parques de diversdes, obras em logradoros publicos
e similares, que por sua natureza ndo tenham duracdo permanente.

81° - As ligacOes temporérias serdo enquadradas como economias de categoria COMERCIAL
2.

8 2 °- As ligagdes tempordrias terdo duragdo maxima de seis meses, podendo esse prazo ser
prorrogado por igual periodo, a requerimento dos interessados. o valor correspondente a
utilizacdo dos servigos, com base no consumo minimo de agua , relativo a todo periodo
requerido. Mensalmente,serd extraida a conta de agua, a critério do SAAE,a ligacéo
provisoria podera ser hidrometrada, caso em que serd cobrado, mensalmente, o0 excesso de
consumo de agua verificado.

§ 3°- Além das despesas de instalacdo e remoc¢do dos ramais de agua e esgoto e das taxas
previstas, o requerente de ligacdo provisoria pagard antecipadamente, as tarifas relativas a
todo o periodo da concessdo, calculadas segundo esquema tarifario de servigo estimado,
observando-se a respectiva categoria de consumo.

§ 4° As ligacOes temporarias serdo concedidas em nome do interessado, mediante
apresentacdo da licenca ou autorizagdo competente.A pedido do interessado, estando em dia
com o pagamento podera ser suprimida a ligacdo desde que caracterizada a paralisacdo da
obra por motivo imperioso,devendo o registro ser cancelado.S6 sera restabelecido o
abastecimento, mediante novo requerimento do interessado.

CAPITULO VI
DAS REDES PUBLICAS, LOTEAMENTOS E CONJUNTOS HABITACIONAIS

Art. 16° Na construcdo e pavimentacdo de logradouros publicos deverdo ser previamente
incluidas as obras de ampliagdo ou de renovacdo de rede local de abastecimento de &gua e
coletores de esgotos sanitarios, cabendo a Autarquia aprovar os projetos e fiscalizar sua
execucao.As obras de escavagdo a menos de 1 (um) metro das canalizagdes publicas de agua
ou de esgotos, ou de ramais ou de coletores prediais, ndo poderdo ser executadas sem prévia
notificagdo a Autarquia.
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Art. 17° — As avarias causadas as canalizagdes das redes publicas de 4gua e esgotos, inclusive
aos ramais ou coletores prediais, serdo reparadas pela Autarquia, a expensas de quem lhes der
causa.Em todo projeto de loteamento, 0 SAAE devera ser consultado sobre a possibilidade de
prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e de coleta de esgotos.

Art. 18° — Os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario do loteamento,
conjunto habitacional ou agrupamento de edificacfes, serdo construidos e custeados pelos
interessados, inclusive as ligacdes domiciliares, conforme padrdo da Autarquia e sob a sua
fiscalizagéo.

Art. 19° — A interligacdo das redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sera
executada exclusivamente pelo SAAE.As areas, instalaces e equipamentos destinados aos
sistemas publicos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto a que se refere a este
capitulo serdo cedidos e incorporados, sem onus, ao patrimonio da Autarquia.E proibida a
ligacdo de aguas pluviais em redes de esgotos sanitarios, bem como a ligacdo de esgotos
sanitarios a galeria de &guas pluviais.

CAPITULO VII
DOS HIDRANTES

Art. 20° — Os hidrantes deverdo constar dos projetos e ser distribuidos ao longo da rede
publica, obedecendo a critérios adotados pelo SAAE de comum acordo com o Corpo de
Bombeiros e conforme as normas da ABNT.

§ Unico — O SAAE poder4, nas redes existentes, instalar hidrantes, por solicitagio do Corpo
de Bombeiros ou terceiros, contra pagamento de valor correspondente.

Art. 21° — A operacdo dos registros e dos hidrantes na rede distribuidora serd efetuada
exclusivamente pelo SAAE ou pelo Corpo de Bombeiros.

8 1° — O Corpo de Bombeiros sé podera utilizar os hidrantes em caso de sinistros ou
devidamente autorizado pelo SAAE;

§ 2°— O Corpo de Bombeiros devera comunicar ao SAAE, no prazo de vinte e quatro horas,
as operacdes efetuadas.

Art. 22° — Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pelo SAAE, as
expensas de quem lhes der causa, sem prejuizo das disposi¢Ges previstas neste Regulamento
das penas criminais aplicaveis.

CAPITULO VII
DAS PISCINAS

Art. 23° — O abastecimento de 4gua para piscina devera ser feito atraves de instalacao direta,

sem passagem por reservatorio, e a entrada de agua devera ficar acima do seu nivel maximo.
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Somente sera concedida ligagdo de agua para piscina se ndo houver prejuizo para o
abastecimento normal das areas vizinhas.

Art. 24° — A coleta de 4gua proveniente de piscina pela rede publica de esgoto somente sera
permitida, quando tecnicamente justificivel, a critério do SAAE.

Art. 25° — O SAAE, por necessidade técnica, poderad exigir que o enchimento das piscinas
seja feito em horario predeterminado.

CAPITULO VIII
DOS DESPEJOS

Art. 26° Nao sdo admitidos, na rede coletora ou interceptora de esgoto,despejos que
contenham substancias que, por sua natureza, possam danifica-la, ou que interfiram nos
processos de depuracao da Estacdo de Tratamento de Esgoto, ou que possam causar dano ao
meio ambiente, ao patrimdnio pablico ou a terceiros.

Art. 27°-E obrigatorio o tratamento prévio dos liquidos residuais que, por suas caracteristicas,
ndo possam ser langados "in natura” na rede de esgotos.

Paragrafo Unico - O tratamento sera construido, mantido e operado as expensas do usuario e
devera obedecer as normas técnicas especificas do SAAE e da ABNT.

Art. 28° - Os despejos industriais a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo atender
aos seguintes requisitos:

| - a temperatura ndo podera ser superior a 40° C;

Il - 0 pH devera estar compreendido entre 6,5 e 10,0;

Il - os solidos de sedimentacdo imediata, como areia, argila, e outros, s6 serdo admissiveis
até o limite de 500 miligramas por litro (500mg/l);

IV - os sélidos sedimentaveis em 10 minutos s6 serdo admissiveis até o limite de 5000 mg/I;
V - para os solidos sedimentaveis em duas horas, deverdo ser levados em conta a natureza, o
aspecto e o volume do sedimento. Se este for compacto, ndo se admitirdo mais de 250.000
mg/l; se ndo for compacto, podera ser admitido em qualquer quantidade;

VI - substancias graxas, alcatrfes, resinas e outras (substancias sollveis a frio em éter etilico)
nédo serdo permitidas em quantidade superior a 150 mg/l;

VII - a Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) nédo devera ultrapassar a DBO média do
afluente da estacdo de tratamento de esgoto.

VIII - ter vazdo compativel com o didmetro e as condic¢des hidraulicas de escoamento de rede
coletora e capacidade do sistema de tratamento de esgoto.

Art. 29° - N&o se admitirdo, na rede coletora de esgoto, despejos industriais que contenham:
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| - gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;

Il - substéncias inflamaveis ou que produzam gases inflaméaveis;

I11 - residuos e corpos capazes de produzir obstrucgdes (trapos, 18 , estopa, pélo) e outros;

IV - substancias que, por seus produtos de decomposi¢do ou combinacdo, possam produzir
obstrucgdes ou incrustacdes nas canalizacfes de esgoto;

CAPITULO IX
DOS RESERVATORIOS DOMICILIARES

Art. 30° - Em toda edificacdo dotada de ligacéo de &gua do sistema publico, é recomendada a
existéncia de reservatério(s) com capacidade suficiente para abastecer todos os habitantes
do(s) domicilio(s) existente(s) no prédio, durante 01 (um) dia, no minimo, bem como
satisfazer outros requisitos contidos em normas da ABNT. Os prédios com trés ou mais
pavimentos e aqueles cuja pressdo dinamica disponivel da rede junto a ligacdo seja
insuficiente para alimentar o reservatdrio superior, deverdo possuir, além deste, reservatorio
inferior e instalacdo elevatdria conjugados.

Art. 31° - Os reservatorios deverdo atender aos seguintes requisitos de ordem sanitaria:

| - assegurar perfeita estanqueidade;

Il - possuir valvula de flutuador (boia), extravasor e tubulacéo de descarga;
Il - possuir tampa;

IV - ser lavado e desinfetado a cada 06 (seis) meses.

CAPITULOX
DOS MEDIDORES DE VAZAO

Art. 32°- O SAAE se responsabilizara pela instalacdo, substituicdo,manutencdo e retirada, a
qualquer tempo dos hidrdmetros.a Autarquia e aos seus prepostos é garantido livre acesso ao
hidrdmetro, ndo podendo o usuario dos servicos criar obstaculos para tal, ou alegar
impedimento.

Paragrafo Unico - E vedada a execucdo de qualquer tipo de instalacio ou construcéo
posterior a ligacdo, que venha dificultar o acesso aos medidores de vazéo.

Art. 33° - O hidrédmetro instalado no ramal predial fica incorporado ao respectivo imovel,
ndo podendo o proprietario transferi-lo para outro imovel, a ndo ser nos casos em que a
ligacdo seja cancelada ou suprimida.

Paragrafo Unico - Quando o ramal predial, a pedido do usuério, for desligado, o hidrémetro
sera retirado e ficara sob a guarda do SAAE.
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Art. 34° Os wusuarios responderdo pela protecdo dos hidrometros instalados,
responsabilizando-se pelos danos a eles causados.

8 1° O conserto de hidrémetros cujos defeitos sejam decorrentes do desgaste normal de seus
mecanismos, sera executado sem 6nus para o usuario.

§ 2° A substituicdo do hidrdbmetro, decorrente da violagdo de seus mecanismos, sera executada
pela SAAE, com 6nus para o usudrio, além das penalidades previstas.

§ 3° Em caso de roubo ou sumico do hidrébmetro, ao usuario caberdo as providéncias
necessarias para reaver o aparelho, e se for o caso, a aquisi¢éo de outro.

Art. 35° - A definicdo do local de instalacdo do hidrometro devera atender as exigéncias de
acessibilidade e protecédo estabelecidas pelo SAAE.

Paragrafo Unico - A qualquer tempo, para atender as exigéncias de acessibilidade, 0 SAAE
podera mudar o hidrémetro de lugar, as expensas do usuario.

Art. 36°- O usuario podera solicitar a autarquia, a afericdo de hidrémetro.

§ 1° - Constatada a irregularidade prejudicial ao usuario, 0 SAAE providenciard a retificacéo
da conta em questéo.

§ 2° - Adotam-se nas afericGes, os erros admissiveis previstos pelos fabricantes dos
hidrdmetros e/ou em normas especificas.

Art. 37° - Somente funcionarios autorizados pelo SAAE, poderdo instalar,substituir ou
remover hidrdmetros, ou romper ou substituir os respectivos selos, sendo absolutamente
vedada a intervencdo do usuario ou seus agentes nesses atos.

Art. 38° - Por solicitacdo do usuéario, podera ser efetuado o deslocamento do hidrémetro,
desde que seja viavel tecnicamente, ficando 0 mesmo sujeito ao pagamento pelo respectivo
Servico.

CAPITULO XI
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 40°- A SAAE classificara a unidade usuaria de acordo com as caracteristicas fisicas do
imdvel e finalidade do abastecimento, ressalvadas as exce¢des previstas neste Regulamento.

Art. 41°- A fim de permitir a correta classificacdo da unidade usuéria, cabera ao interessado
informar a SAAE a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizacdo da
agua, bem como as alteragdes supervenientes que importarem em reclassificacdo,
respondendo o usuario, na forma da lei, por declaracGes falsas ou omisséo de informacdes.

8 1° Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuéria implicar novo engquadramento
tarifario, a SAAE devera realizar os ajustes necessarios e emitir comunicacao especifica,
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informando as alteracfes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, apds a constatacdo da
classificacdo incorreta e antes da apresentacéo da primeira fatura corrigida.

§ 2° Em casos de erro de classificacdo da economia por culpa exclusiva da SAAE, o usuario
deverd ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado a SAAE cobrar-lhe a
diferenca referente a pagamentos a menor.

8 3° Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa exclusiva do interessado, a
SAAE deveré realizar a cobranca referente a diferenca do novo enquadramento tarifario.

Art. 42°- A SAAE deverd organizar e manter atualizado o cadastro relativo as unidades
usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as seguintes
informacoes:

| - identificacdo do usuario:
a. nome completo;

b. ndimero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento de
identificacdo equivalente (Carteira Nacional de Habilitagdo, Carteira de Conselhos
Profissionais, Cédula de identidade de estrangeiro);

c. numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro
de Pessoa Fisica — CPF;

Il - matricula do registro do imével;

I11 - endereco da unidade usuaria, incluindo o nome do municipio;
IV - cddigo referente a tarifa e/ou a categoria aplicavel;

V - numero de economias por categorias/subcategoria;

VI - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

VIl — vinculo com o imdvel, tais como: inscricdo do IPTU, escritura pablica ou contrato
particular de compra e venda ou contrato de locacdo ou documentos comprobatérios da
propriedade ou da posse do imdével;

VIII - historico de leituras e de faturamento referentes aos Gltimos 24 (vinte e quatro) ciclos
consecutivos e completos;

IX — numeracdo do lacre da ligacdo, do hidrémetro e do selo correspondente e sua respectiva
atualizagéo.

Art. 43°- Para efeito deste Regulamento considera-se uma economia a unidade econémica
caracterizada conforme os seguintes critérios:
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| - cada prédio ou edificagdo com numeracdo propria e instalacdo individualizada;
Il - cada casa, ainda que sem numeracdo, que conte com instalacéo individual;
I11 - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ponto comercial ou prestador de servigo, ainda que sem numeracao propria,
com ou sem instalacdo individual,

Art. 44° As economias atendidas com servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitério sdo classificadas nas seguintes categorias:

| - Residencial: economia com fim residencial, devendo ser incluidos nesta categoria o
abastecimento de dgua e/ou o0 esgotamento sanitario para instalagdes de uso comum de prédio
ou conjunto de edificacdes.

Il — Comercial: servicos e outras atividades: economia em que seja exercida atividade
comercial ou de prestacdo de servigos, ou outra atividade ndo prevista nas demais categorias;

Il - Industrial: economia em que seja exercida atividades que sdo inerentes a transformacao
de matéria-prima em bens de consumo, sem finalidade de comércio varejista;

IV - Publica: economias em que sejam exercidas atividades da administracdo publica direta e
indireta da esfera federal, estadual e municipal, que ndo exercam atividades econdmicas ou
residencial.

V - Entidades Filantropicas:edificacfes destinadas a entidades que exercem atividades,
exclusivamente sem fins lucrativos, devidamente reconhecidas pelos poderes constituidos,
como de utilidade publica, inclusive templos religiosos.

§ 1° Todos os imoOveis com ligacdes de carater temporario serdo classificados na categoria
comercial, exceto os descritos no § 2°.

§ 2° Ficam incluidas na categoria comercial, servigos e outras atividades, as associagdes
esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de educacdo, Orgdos de
comunicagéo, templos, sindicatos e congéneres, bem como qualquer outra economia que nao
se enquadre nas demais categorias, inclusive industrias que ndo utilizem, predominantemente,
a dgua em seu processo produtivo.

8§ 3° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma unidade usuaria com economias de
categorias diferentes, o consumo de agua e o volume de esgoto serdo devidamente ponderados
proporcionalmente & participacdo de cada categoria.

8 4° A unidade usuaria com finalidade de guaritas, alojamentos e jardins terdo as categorias
definidas de acordo com a finalidade do estabelecimento principal, ainda que administrada
por terceiros.
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8 5° Apart. hotel e Flats teréo as categorias definidas de acordo com definicdo do IPTU
expedido pela prefeitura (comercial ou residencial).

CAPITULO XII
DA CLASSIFICACAO DOS USUARIOS

Art. 45°-Para efeito de remuneracdo dos servigos,0s usuarios serdo classificados nas
categorias Residencial (R1, R2 E R3), Comercial (C1, C2 e C3), Industrial (I) e Publica (P1
E P2).

| - CATEGORIA RESIDENCIAL

I.1 Categoria R1 (Residencial) - Edificacdes para fins residenciais com &rea construida menor
gue 50,0 m2,ou com as mesmas caracteristicas do Grupo R 2, desde que o proprietario esteja
regularizado no Programa Bolsa Familia e programas do Governo Federal, tipo “PAR”,
“MINHA CASA, MINHA VIDA”, ou outros que venham receber subsidios para a sua
construcao, de qualquer esfera de Governo — Federal, Estadual e Municipal.

.2 Categoria R2 (Residencial) - Edifica¢fes para fins residenciais com &rea construida de até
50 m2, cujo proprietario ou locatério ndo esteja regularizado no Programa Bolsa familia. que
atenda a todas as condigdes a seguir:

a. Ter até trés pontos de utilizacdo de &gua;

b. O imdvel apresentar um consumo de energia elétrica, nos Ultimos doze meses igual ou
inferior a 80 Kwh / més;

c. Estar adimplente com 0 SAAE e PMA.

1.3 Categoria R3 (Residencial) - EdificacGes para fins residenciais que ndo se enquadre nos
Grupos R 1 e R 2, construgdes de imoveis exclusivamente residenciais e que atenda a todas as
condicdes a seguir:

a. Ter acima de cinco pontos de utilizacdo de agua;

b. Piso co revestimento ceramico ;

c. Area do terreno acima de 150 m2, construcao em bloco ou tijolo revestido;
d. Estar adimplente com 0 SAAE e PMA.

Il - CATEGORIA COMERCIAL

1.1 Categoria C1 (Comercial) - Pequenas edificagfes para fins comerciais (Pequenas
Farmacias, Barbearias, Sapatarias, Armarinhos, Barracas, Box de Mercados Municipais,lojas,
,quitandas,saldes de beleza,laboratérios, mercearias,etc..);

1.2 Categoria C2 (Comercial) - Edificagdes para estabelecimentos comerciais ou congéneres
Cinemas, hotéis, pousadas, prestadores de servicos, hospitais e escolas particulares e etc.
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I1.3 Categoria C3 (Comercial) - bares, restaurantes; hotéis e pensdes; cinemas e casas de
diversbes; escolas particulares; hospitais particulares;frigorificos, matadouros, granjas e
pocilgas; ), postos de combustiveis (sem lava-jato), ou em outros estabelecimentos em que a
agua nao seja utilizada como matéria prima., clubes;construcées comerciais de grande porte.

11 - CATEGORIA INDUSTRIAL

1.1 - Categoria |1 1 -Industria em geral e construcdo de edificacbes industriais que
compreende:Fabricas em geral (sorvetes, gelo, artefatos de cimento, tecidos, papel, conservas,
bebidas, moveis, ceramica, sapatos, etc. ), postos de combustiveis com lavagem de veiculos
IndUstrias metaldrgicas e siderurgicas.

IV - CATEGORIA PUBLICA

IV.1 - Categoria P 1 -Edificacdes destinadas a estabelecimentos publicos e construcdo de
edificacOes publicas das esferas Estadual e Federal;

IV.1 - Categoria P 2 -Edificacdes destinadas a estabelecimentos publicos e construcdo de
edificacbes publicas da esfera Municipal.

V - CATEGORIA FILANTROPICA

V.l — Categoria F 1

EdificacGes destinadas a entidades que exercem atividades, exclusivamente sem fins
lucrativos, devidamente reconhecidas pelos poderes constituidos, como de utilidade publica,
inclusive templos religiosos.

Art. 46° - Compete ao SAAE, mediante inspecdo do prédio e verificacdo de sua utilizacéo,
determinar as categorias dos servi¢os.Os casos de alteracdo de categoria do usuario ou do
nimero de economias, bem como de demolicdo de imovel, deverdo ser imediatamente
comunicados ao SAAE, para efeito de atualizacdo do cadastro de usuarios.

Paragrafo Unico - O SAAE ndo se responsabilizara por eventual lancamento a maior na
conta, em funcédo de alteracdo de categoria do usuario ou do nimero de economias a ele ndo
comunicados, referentes a contas vencidas.

CAPITULO XIII
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 47 - A agua fornecida pelo SAAE devera, sempre que possivel, ser medida por
hidrdbmetro e a conta serd sempre referente ao consumo obtido pela diferenca entre as duas
ultimas leituras.
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§ 1° - O periodo de consumo poderé variar, a cada més, em funcdo da ocorréncia de feriados,
finais de semana e de acordo com o calendério de faturamento do SAAE.

§ 2° - A duracdo dos periodos de consumo é fixada de maneira que seja mantido o nimero de
doze contas por ano.

§ 3° - O SAAE poderé fazer projecdo da leitura real, para fixacdo da leitura faturada, em
funcéo de ajustes ou otimizacgéo do ciclo de faturamento.

Art. 48° - Nao sendo possivel a apuracdo do volume consumido em determinado periodo, 0
faturamento sera feito pelo consumo medio, com base no historico do consumo medido.

§ 1° - O consumo médio sera calculado com base nos ultimos 06 meses de consumo medido.
8 2° - Ocorrendo troca de hidrémetro, inicia-se novo historico para efeito de calculo de
Consumo.

Art. 49° - Verificando-se uma elevacdo exagerada de consumo em relacdo a média do
usuario, a critério do SAAE o volume faturado nos dois proximos faturamentos podera ser
calculado pelo consumo médio.

Paragrafo Unico - Na ocorréncia deste fato, o0 SAAE notificara o usuario da irregularidade
do consumo, devendo entdo, o usuario providenciar as devidas verificacdes e, se for o caso, 0
imediato reparo de suas instalagdes.

Art. 50°- A elevagdo do volume medido decorrente da existéncia de vazamento na instalacéo
predial, terd 0 mesmo procedimento do artigo anterior.

CAPITULO X1V
DAS TARIFAS

Art. 51° - Os servicos de abastecimento de gua e de coleta de esgoto, serdo remunerados sob
a forma de tarifa, de acordo com a estrutura tarifaria dos Anexos | e Il do SAAE e conforme
as normas deste regulamento.

Paragrafo Unico - A tarifa compreendera:

| - as despesas de funcionamento;

Il - as quotas de depreciacdo, provisdo para devedores e amortizacdo de empréstimos;
I11 - a constituicdo de fundo de reserva para investimentos;

IV - necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico do SAAE;

V - manutencgéo do equilibrio econdmico e financeiro.

Art. 52° - As tarifas deverdo ser diferenciadas segundo as categorias de usuério e faixa de
consumo.

Art. 53° - As tarifas das diversas categorias serdo diferenciadas para as diversas faixas de
consumo, devendo, em funcdo destas, serem progressivas em relacdo ao volume faturavel.
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Art. 54° - E vedado ao SAAE conceder a isencdo de tarifas dos servicos de agua e esgoto.

Paragrafo Unico - Fica assegurado o beneficio da tarifa social, aos usuarios classificado na
Categoria Residencial R1.

Art. 55° - A estrutura tarifaria devera apresentar a distribuicdo de tarifas por faixa de
consumo, com Vvistas a obtencdo de uma tarifa média que possibilite o equilibrio econdémico-
financeiro do SAAE, em condicdes eficientes de operacao.

Art. 56° - Para fins de faturamento, a tarifa de esgoto sera de 40 % da tarifa de agua.

Art. 57° - Fica o Diretor do SAAE autorizado a reajustar periodicamente os valores deste
regulamento de forma a permitir a manutencao de seu equilibrio econémico financeiro.

Art. 58° - As tarifas de consumo de 4gua e servico sdo as constantes no esquema tarifario no
Anexole?2

CAPITULO XIV
DA DETERMINACAO DOS VALORES DOS
SERVICOS E DA EMISSAO DAS CONTAS

Art. 59°- A cada ligacdo corresponderd uma Unica conta, independente do numero de
economias por ela atendidas.

Art. 60° Para efeito de faturamento, serd considerado o numero total de economias
existentes, independentemente de sua ocupacéo.

Paragrafo Unico - A falta de recebimento da conta, ndo desobriga o usuario de seu
pagamento.

Art. 60° — As contas ndo quitadas até o vencimento serdo acrescidas de multa de 2% (dois
por cento), mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més até a data do efetivo pagamento.

§ 1° - O servico de agua e esgoto podera ser interrompido caso ndo haja 0 pagamento do
débito dentro de até 30 (trinta) dias ap0s sua notificagéo.

§ 2° - A ligacdo com fornecimento suspenso, cujo USUARIO esteja em débito com o SAAE,
somente sera restabelecida apds quitacdo ou parcelamento da divida em sua integralidade,
incluidos multas e juros moratdrios.

Art. 61° — O USUARIO é responsavel pelo pagamento de quaisquer débitos relativos a
ligacdo, ainda que o consumo ou servigo tenha favorecido outrem.

Paragrafo Unico - Qualquer interessado poderd quitar voluntariamente débitos
existentes junto ao SAAE, ainda que em nome de outrem.
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Art. 62° - As faturas mensais de servicos ou eventuais, vencidas ou ndo, deverdo ser pagas
nos estabelecimentos autorizados pelo SAAE.

Art. 63° - Nédo serd concedida isencdo de pagamento dos servicos de que trata este
regulamento.

Art. 64° - Para emissdo de segunda via da conta mensal, ser& cobrada a tarifa de expediente
no valor estipulado no Anexo II.

Art. 65° — Sera devida pelo usuério, as tarifas de dgua e esgoto, cujos valores dependem da
categoria de consumo.

Art. 66° — A conta mensal apresentada pelo SAAE, constara de todos os valores devidos
pelo usuario no més em referéncia (tarifas, multas, servicos, etc.).

Art. 67° - Ap6s o recebimento da conta, e até a data do seu vencimento, o usuario podera
reclamar o seu valor.

§ 1° - Apo6s verificacdo dos valores cobrados, e constatado alguma irregularidade, o SAAE
providenciara a revisdo da conta e a sua emissao com nova data de vencimento, se for o caso;

§ 2° - Se o valor alterado da conta for devido a vazamentos internos invisiveis, o SAAE
podera deduzir uma Unica vez, o excesso de consumo devido ao vazamento, refazendo a conta
e cobrando a média de consumo.

Art. 68° — O titular do imével responde pelo débito referente a prestacdo de qualquer servico
nele efetuado pelo SAAE.

Art. 69° — Os débitos originarios de tarifas, servigos e multas, serdo inscritos em Divida Ativa
do SAAE, depois de esgotado o prazo fixado em lei para pagamento, regulamento ou decisao
final, proferida em recurso regular.

Paragrafo Unico - Os valores devidos pelo usuério ao SAAE referente a outros periodos de
consumo vira expressa na conta do més em referéncia.A critério da administracdo do SAAE,
poderdo ser parcelados em no maximo 10 (dez) prestacdes, os valores da tarifa e servigos.

Art. 70°- Além das informacdes relacionadas no artigo 66, fica facultado ao SAAE incluir na
fatura outras informacdes julgadas pertinentes, campanhas de educacdo ambiental e sanitéria,
inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que ndo interfiram nas informacdes
obrigatorias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico partidéarias.

Art. 71°- O SAAE devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do
usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 72°- Nas unidades usuarias ligadas clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua
e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que O SAAE iniciou a operacdo no logradouro
onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvara de construcdo,
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quando ndo puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo
maximo de 12 (doze) meses.
CAPITULO XV
DEVERES E OBRIGAGOES DO USUARIO

Art. 73°- Cumpre ao USUario:

| - Manter as instalagcbes em boas condi¢des de funcionamento, evitando desperdicio de agua;
Il - Comunicar a autarquia qualquer anormalidade no ramal ou coletor predial, no hidrémetro
ou na rede de distribuicdo de agua e coletora de esgoto;

Il - Manter atualizado seu cadastro junto ao SAAE, comunicando imediatamente qualquer
alteracdo relevante, sobretudo mudanca de titularidade e/ou endereco;

IV - Dar baixa em sua condicao de usudrio, encerrando a ligacdo ou transferindo a titularidade
sempre que deixar de usufruir dos servicos;

V - N&o permitir:

a) Ligacdo ndo autorizada pela autarquia, de sua instalacdo predial para abastecimento ou
esgotamento de outro imovel (ligacdo abusiva);

b) Qualquer intervencdo no ramal ou coletor predial, no hidrometro,por pessoa ndo autorizada
pela autarquia;

VI - Néo dificultar, as pessoas autorizadas pela autarquia, o livre acesso as ligagdes prediais;
VIl - Comunicar ao SAAE sobre desperdicios de outros usuarios, quando de situacdes
calamitosas ou racionamento, assegurado o sigilo sobre a informacao.

_ CAPITULO XVI )
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS E DAS INFRACOES
Art. 73° O fornecimento de agua podera ser interrompido nas seguintes hipdteses:
| — situacBes que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il — manipulacdo indevida, por parte do usuério, da ligacao predial, inclusive medidor, ou
qualquer outro componente da rede publica;

Il — necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias nos sistemas por meio de
interrupgdes programadas;

IV — negativa pelo usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de agua
consumida; ou

V — inadimplemento pelo usuario do pagamento devido pela prestacdo do servico.

8 1° - As interrupcOes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos
usuarios no prazo estabelecido em norma de regulacéo;
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§ 2° - A interrupgdo ou a restricdo do fornecimento de &gua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de internagédo coletiva de pessoas e a
usuario residencial de baixa renda, beneficiario de tarifa social deverd obedecer a prazos e
critérios que preservem condi¢des minimas de manutencdo da saude das pessoas atingidas;

8 3° - A interrupcdo do fornecimento de agua, na hipotese do inciso | e Il poderd ocorrer
independente de notificacdo, tdo logo seja feita a sua constatacao;

8§ 4° - A interrupcdo do fornecimento de &gua, na hipotese do inciso 1V e V, podera ocorrer
apds aviso ao usudrio, com antecedéncia minima de trinta dias da data prevista para a
suspensao.

Art. 74° Além das hipoteses mencionadas no artigo anterior, a inobservancia de qualquer
dispositivo deste regulamento sujeita ao infrator a notificacdo e penalidade, que pode ser,
conforme a gravidade da infracdo, cobranca de multa, acrescida ou ndo da interrupgdo do
fornecimento de agua e da coleta de esgoto.

Art. 75° Sao consideradas outras hipoteses de infracdo a este regulamento:

| — impedimento de acesso de servidor do SAAE, ou agente por ele autorizado, ao ramal
predial ou a instalacdo predial de agua e esgoto;

Il — desperdicio de &gua em situacdes de emergéncia, calamidade ou racionamento;

Il — construcdo que venha prejudicar ou impedir 0 acesso ao ramal predial, até o padrdo de
ligacdo de agua;

IV — despejo de aguas pluviais nas instalacbes ou nos ramais prediais de esgoto;

V — langamento, na rede de esgoto, de liquidos residuais que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio.

VI - LigacOes clandestinas de qualquer canalizacdo a rede de agua e coleta de esgoto;

VII - Violagdo ou retirada ndo autorizada do hidrometro ou de limitador de consumo;

VIII - Instalacdo de dispositivo de succdo da rede distribuidora;

IX - Utilizacdo de canalizacdo ou coletor de uma instalacdo predial para abastecimento de
agua ou coleta de esgoto de outro imovel ou economia;

X - Desperdicio de agua nas ligacdes sem medicdo e em qualquer ligacdo,nas situacdes de
emergéncia, calamidade publica ou racionamento;

XI - Construcdo, materiais diversos e plantas que venha prejudicar ou impedir 0 acesso ao
ramal predial, até o padrdo de ligacdo de agua;

XII - Despejo de aguas pluviais nas instalag@es prediais de esgoto;

XI1I - Lancamento na rede de esgoto, de liquidos residuais, que, por suas

caracteristicas, exijam tratamento prévio;

X1V - Interconexdo da instalagdo predial que possua abastecimento proprio

com instalacdo alimentada com agua procedente de abastecimento publico;

XV - Danificacgdo das tubulagdes ou instalagdes do sistema de &4gua e esgoto;

XVI - Interligagdo de instalagGes prediais internas de agua, entre prédios distintos, ou entre
dependéncias de um mesmo prédio, que possuam ligacdes distintas;

XVII - Prestar informac6es falsas, quando da solicitacdo de servicos ao SAAE;
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XVIII - Uso de dispositivos, tais como bombas ou injetores, na rede distribuidora ou ramal
coletor;

XIX- Intervencdo nos ramais ou coletores prediais externos;

XX - Alteracdo do projeto de instalacdo de dgua e de esgoto em loteamentos ou agrupamento
de edificacGes, sem prévia autorizacdo do SAAE;

XI - Religacao por conta prépria da derivacdo predial,

Art. 76°- O fornecimento de agua e a coleta de esgotos serdo restabelecidos apos a quitacao
do débito e/ou apobs a correcdo da irregularidade, em até dois dias Gteis.

8§ 1° - As despesas com a religagéo e/outras despesas ocasionadas pela suspenséo dos servigos,
correrdo por conta do usuario ou titular do imdvel e poderdo ser cobradas na fatura do més
subsequiente ou parceladas conforme normas internas do SAAE.

Art. 77°- A supressdo da ligacdo predial podera ocorrer por solicitacdo do usuario ou titular
do imdvel, caso o prédio perca as condi¢des de habitabilidade, por ruinas ou demolicao.

CAPITULO XIlI

DISPOSICOES GERAIS

Art.  78° Cabe ao usuario manter as instalagdes internas em boas condigcdes de
funcionamento, evitando o desperdicio de agua e comunicar ao SAAE qualquer anormalidade
no ramal ou coletor predial ou no hidrémetro.

§ 1° - O usuério deve zelar pela potabilidade da 4gua na instalacdo predial, principalmente nos
reservatorios (caixas d’agua), os quais deverdo ser lavados periodicamente e dotados de
valvulas de béia e de tampa hermeticamente vedada;

§ 2° - A preservacao da qualidade da agua ap6s o hidrémetro instalado no ramal predial é de
inteira responsabilidade do usuario.

Art. 79°- O SAAE controlara, rotineiramente, a qualidade da agua distribuida, a fim de
assegurar a sua potabilidade conforme exigéncias do Ministério da Saude.

Art. 80° O usuario deve assegurar aos servidores autorizados do SAAE, o livre acesso as
ligacOes prediais, areas, quintais ou terrenos para visitas de inspecéo e fiscalizacéo.

Art. 81° O SAAE se obriga a divulgar, com antecedéncia, por intermédio dos meios de
comunicagdo disponiveis, as interrupgdes programadas de seus servi¢os que possam afetar o
abastecimento de agua.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Art. 82° O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo de servigos por parte
do SAAE, podera ter seu nome registrado nas instituicbes de protecdo ao crédito e ser
executado judicialmente, depois de esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 83°- O usuério beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter seus servigos
restabelecidos.

Art. 84° Os usuérios, individualmente, ou por meio de associa¢des, ou, ainda, de outras
formas de participacdo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar
informagdes e encaminhar sugestbes, elogios, denlncias e reclamacbes o SAAE ou a
autoridade e Orgdo competente, assim como poderdo ser solicitados a cooperar na
fiscalizacdo do SAAE.

Art. 85° O SAAE devera observar o principio da isonomia em todas as decisdes que lhe
foram facultadas neste Regulamento, adotando procedimento Unico para toda a area de
concessao outorgada.

Art. 85°- Nd&o sera permitida a isencdo de pagamentos devidos, a prestacdo de servigos
gratuitos e a prestacdo de servico com abatimento de precos.Na contagem dos prazos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, devendo se iniciar e concluir
em dias uteis.

Art. 86° A tabela de tarifas de servigos e multas (Anexo | E Il), faz parte integrante e
inseparavel deste regulamento.

Art. 87°- Os casos omissos ou as davidas suscitadas na aplicacao deste regulamento, serdo
resolvidos pela administragdo do SAAE.
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